
1.自然人自主报告身份信息流程图

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

办理结束后，在文书表单上加盖印章，

一份返还纳税人。

一次性告知补正内容

注意事项：

纳税人有中国公民身份号码的，首次报送信息并

完成实名身份信息验证，以中国公民身份号码为

纳税人识别号；没有中国公民身份号码的，首次

报送信息并完成实名身份信息验证，由税务机关

赋予纳税人识别号。

否

是

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chin

atax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



2.解除相关人员关联关系流程图

是否受理

是

否

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

一次性告知补正内容

主张身份证件被冒用于登记为法定代表人、财务负

责人和其他办税人员的，即时进行办结。

注意事项：

自然人纳税人反映本人身份信息被其他单位或个人

违法使用虚假纳税申报的，30 个工作日内办结，特

殊情形需要延长办理时间的，最多延长 30个工作日。

电子税务局办理的则通过电子税务局反馈结果。

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.ch

inatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



3.存款账户账号报告流程图

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

窗口依据纳税人提供的资料为其办

理，办理后在文书表单上盖章，1 份返

还给纳税人；电子税务局办理的则通

过电子税务局反馈结果。

注意事项：账户、账号开立材料复印件可

容缺办理

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chin

atax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



4.财务会计制度及核算软件备案报告流程图

是否受理

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

一次性告知补正内容

是

办理结束后，在文书表单上加盖印章，一份返还

纳税人；电子税务局办理的，将办理结果通过电

子税务局反馈给纳税人。

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.ch

inatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结

否



5.发票缴销流程图

是否受理

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是

一次性告知补正内容

办理结束后，将剪角处理后的空白发票退还纳税人；电子税务局办

理的，将办理结果通过电子税务局反馈给纳税人。

否 线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.

chinatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



6.开具税收完税证明流程图

是否受理

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

办理结束后，在税收完税证明（表格式）或税收完税证明（文书式）上

加盖印章，返还纳税人；电子税务局办理的，将办理结果通过电子税务

局反馈给纳税人。

是

一次性告知补正内容

否

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chin

atax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



7.开具个人所得税纳税记录流程图

是否受理

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

办理结束后，将个人所得税《纳税记录》反馈给

纳税人；电子税务局办理的，将办理结果通过电

子税务局反馈给纳税人。

一次性告知补正内容

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chin

atax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结

是

否



8.开具无欠税证明流程图

是否受理

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

办理结束后，将《无欠税证明》反馈给纳税人；电子税

务局办理的，将办理结果通过电子税务局反馈给纳税人。

一次性告知补正内容

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.ch

inatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结

是

否



9.纳税人涉税信息查询流程图

纳税人判断是否可自行查询

（纳税人自行查询时需要提供纳税

人有效的身份认证和识别）

（办税服务厅或电子税务局）

自行通过电子税务局

等线上渠道查询

（即时查询获取结果）

是

否

书面申请查询

并提交资料
出具文书

纳税人是否有异议核实异议
信息是否错误

是

更正信息

本事项在 20 个工作

日内办结

是

否 否

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



10.纳税服务投诉处理流程图

纳税人提出投诉

（办税服务厅或 12366 热线）

当场提出，事

实简单清楚

集中发生，已

有明确意见

简单投诉

普通投诉

否

是否受理

（10 个工作日内）

是

即时处理

税务机关组织调查小组

核实投诉情况

终止调查

不予受理，且告知理由

处理投诉

进

行

反

馈

投诉复核

（10 个工作日）

认为显失公正

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinatax.gov.c

n

咨询电话：

承诺办结时限：1-3 个工作日。因情况复杂不能按期办结

的，可延长办理期限，最长不得超过 10 个工作日。



11.发票票种核定流程图

是否受理

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是

一次性告知补正内容

办税服务厅接收到相关责任部门反馈后，通知纳税人领取

办理结果，制作并发放《税务事项通知书》（发票票种核

定通知）和《发票领用簿》；电子税务局办理的，将办理

结果通过电子税务局反馈给纳税人。

否

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.c

hinatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：2个工作日



12.发票真伪鉴定流程图

用票单位和个人申请对发票真

伪进行鉴别（办税服务厅）

核对资料

否

是

受理

鉴定；能当场鉴定出具《税务事项通

知书》（通知发票真伪鉴定结果），

不能当场鉴定出具《税务事项通知

书》（受理通知）

一次性告知补正

内容，或不予受理进行反馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.ch

inatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



13.增值税防伪税控系统最高开票限额审批流程图

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

(5 个工作日）

否

是

发放

依据审查结果，制作并发放加盖本税务机关印章（或者许

可专用章）的《准予税务行政许可决定书》《准予变更税

务行政许可决定书》或《不予税务行政许可决定书》《不

予变更税务行政许可决定书》送达纳税人。

公示

（7个工作日内完成）

审查

（完整性、合法性、合理性）
办理时限：10个工作日

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.

chinatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：10 个工作日



14.纳税人（扣缴义务人）身份信息报告流程图

纳税人携带资料录入信息

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

税务机关按纳税人、扣缴义务

人报送材料录入数据

一次性告知补正

内容，或不予受理
进行反馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.c

hinatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



15.一照一码户信息变更流程图

纳税首次办理涉税事项

（办税服务厅或电子税

务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

反馈结果

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结

税（费）种认定
主管税务所（科、分局）分配
实名制采集



16.跨区域涉税事项报告流程图

纳税人填报

《跨区域涉税事项报告表》

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

税务机关按纳税人、扣缴义务

人报送材料录入数据

一次性告知补正

内容，或不予受理进行反馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chi

natax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



17.跨区域涉税事项信息反馈流程图

纳税人填报

《经营地涉税事项反馈表》

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

税务机关按纳税人、扣缴义务

人报送材料录入数据

一次性告知补正

内容，或不予受理进行反馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinata

x.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



18.代开增值税专用发票流程图

纳税人提出代开申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

税务机关按规定先行征收税款

（线上缴纳和线下缴纳均可）

开具成功、下载（打印）发票

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chi

natax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



19.代开增值税普通发票流程图

纳税人提出代开申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

税务机关按规定先行征收税款

（线上缴纳和线下缴纳均可）

开具成功、下载（打印）发票

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



20.代开发票作废流程图

纳税人提出代开作废申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

税务机关按纳税人、扣缴义务

人报送材料录入数据

一次性告知补正

内容，或不予受理进行反馈
线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.china

tax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



21.数电票赋额调整流程图

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

启动双人调查

制发《税务事项通知书》

调查巡查

审核（10 个工作日）

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.

chinatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：10 个工作日

是即时办结

调查不通过，不予调整

通过，予以调整

反

馈

结

果

否



22.灵活就业人员社会保险费申报流程图

20.缴费人报送相关资料

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

税务机关按缴费人报送材料

录入数据。开具缴费凭证

一次性告知补正

内容，或不予受理进行反馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



23.城乡居民社会保险费申报流程图

缴费人报送相关资料

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

税务机关按缴费人报送材料

录入数据。开具缴费凭证

一次性告知补正

内容，或不予受理
进行反馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chi

natax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



24.税务注销即时办理流程图

纳税人报送相关资料

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

税务机关按纳税人报送材料

录入数据

一次性告知补正

内容，或不予受理进行反馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



25.增值税一般纳税人申报流程图

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

税务机关按规定按照规定办理
注意事项：纳税期限分别为 1 日、3 日、5日、10 日、

15 日、1 个月或者 1 个季度）

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



26.消费税申报流程图

是否受理

否

是

税务机关按规定按照规定办理注意事项：纳税期限分别为 1 日、3日、5日、10 日、

15 日、1 个月或者 1个季度）

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

一次性告知补正内容

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chin

atax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



27.车辆购置税申报流程图

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

窗口依据纳税人提供的资料为

其办理申报

注意事项：《二手车销售统一发

票》复印件可容缺办理

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



28.居民企业（查账征收）企业所得税年度申报流程图

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

窗口依据纳税人提供的资料为

其办理申报

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.china

tax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



29.经营所得个人所得税年度申报流程图

是否受理
一次性告知补正

内容或不予受理

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是

办理

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinatax.go

v.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结

反馈



30.房产税申报流程图

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

窗口依据纳税人提供的资料为

其办理申报

反馈

一次性告知补正内容或不予受理

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



31.城镇土地使用税申报流程图

是否受理
不予受理或一次
性告知补正内容

否

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是

办理

反

馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinatax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



32.土地增值税清算申报流程图

核对资料

一次性告知补正

内容或不予受理

否

是

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

反馈结果

是

办理（90 日内）

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chin

atax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：90 日内



33.耕地占用税申报流程图

是否受理

一次性告知补正内

容或不予受理

否

是

是

办理

纳税人申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinata

x.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



34.资源税申报流程图

是否受理
一次性告知补正

内容或不予受理 否

纳税人申请办理

（办税服务厅或电子税务局）

是

办理

反

馈

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinata

x.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



35.契税申报流程图

否

纳税人通过办税服务厅

提出申请

是否受理

是

缴款开票

一次性告知补正内容

窗口工作人员按照报送资料录入数据。根据信息系

统提示信息，提醒纳税人更正纠错。
线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.china
tax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



36.印花税申报流程图

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

窗口工作人员按照报送资料录入数据。根据信息系

统提示信息，提醒纳税人更正纠错。

注意事项：

印花税按季、按年或者按次计征。实行按季、按年计征的，

纳税人应当自季度、年度终了之日起十五日内申报缴纳税

款；实行按次计征的，纳税人应当自纳税义务发生之日起

十五日内申报缴纳税款。

缴款开票

一次性告知补正内容

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.china
tax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



37.车船税申报流程图

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

否

是

窗口工作人员按照报送资料录入数据。根据信息系

统提示信息，提醒纳税人更正纠错。

注意事项：

车船税纳税义务发生时间为取得车船所有权

或者管理权的当月。车船税按年申报缴纳。

缴款开票

一次性告知补正内容

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinata
x.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



38.烟叶税申报流程图

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理一次性告知补正内容
否

是

窗口工作人员按照报送资料录入数据。根据信息系

统提示信息，提醒纳税人更正纠错。

注意事项：

烟叶税按月计征，纳税人应当于纳税义务发

生月终了之日起 15 日内申报并缴纳税款。

缴款开票

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat
ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



39.环境保护税申报流程图

纳税人提出申请

（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

窗口依据纳税人提供的资

料为其办理，即时办结。

注意事项：环境保护税按月计算，按季申报

缴纳，自季度终了之日起 15 日内向主管税务

机关申报缴纳税款。

缴款开票

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.china

tax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



40.房地产交易税费申报流程图

纳税人提出申请

（办税服务厅）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

窗口依据纳税人提供的资

料为其办理，即时办结。

注意事项：单位和个体工商户（不含其它个

人）发生二手房交易，在房产所在地主管税

务机关缴纳完毕后，应向注册地主管税务机

关履行纳税申报义务，申报其二手房交易销

售额并扣减已缴税额。

缴款开票

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinata

x.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



41.残疾人就业保障金申报流程图

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

窗口依据纳税人提供的资

料为其办理申报

注意事项：在职职工人数在 30 人（含）

以下的企业，继续免征残疾人就业保

障金。对符合规定减免条件但缴费人

已缴费的，可按规定办理退费。

缴款开票

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinat

ax.gov.cn

咨询电话：

承诺办结时限：即时办结



42.增值税期末留抵税额退税流程图

纳税人提供资料申请办理
（办税服务厅或电子税务局）

是否受理

一次性告知补正内容

否

是

资料存疑
调查巡查

审批（7 个工作日）

办税服务厅流转至相关责任部门

是否调查

是

否

发放

线下办理地址：

线上办理网址：https://etax.sichuan.chinatax.gov.

cn

咨询电话：

承诺办结时限：7 个工作日


